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Sviluppa le tue Digital Skills 
Corsi del secondo semestre
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+6.540 
ore di formazione

+600 
aziende seguite nell'ultimo anno

4/5 
grado medio di soddisfazione

PERCHÈ SCEGLIERE UPSKILL

In un contesto digitale in continua evoluzione, scegliere il giusto partner formativo  
è fondamentale per sostenere la crescita delle persone e delle organizzazioni. Grazie 
alla sinergia con Resolve, Microsoft Solutions Partner, da oltre 10 anni affianchiamo  
le aziende con percorsi in ambito Digital che uniscono esperienza, approccio concreto  
e attenzione alle tecnologie più rilevanti, con un focus sulle soluzioni Microsoft.
 
Facciamo parte di un ecosistema che integra competenze complementari: Resolve  
con servizi di consulenza strategica e tecnologica, e JObros nella ricerca e selezione  
di profili Digital & IT. Questo ci permette di accompagnare le organizzazioni a 360°,  
dalla strategia allo sviluppo delle competenze fino all’inserimento delle risorse.  

Upskill è Pearson VUE Center, centro autorizzato per l’erogazione di esami di 
certificazione ufficiali per enti e aziende.
 
Grazie ai nostri accreditamenti, supportiamo inoltre le aziende nell’accesso alle migliori 
opportunità di formazione finanziata, rendendo i percorsi ancora più accessibili  
ed efficaci.

MASTERCLASS DIGITAL SKILLS



Costo
500€ + IVA

Costo
200€ + IVA

Analisi dei dati con Excel e AI   
Organizzare, pulire e analizzare i dati in modo rapido e efficace

AI governance per aziende
Comprendere come governare l'AI in azienda per usarla in modo responsabile

3

23 SETTEMBRE, 5 OTTOBRE, 12 OTTOBRE                                                                9:00 - 13:00

Il corso è pensato per accompagnare professionisti, impiegati e figure aziendali 
nell’utilizzo più efficace degli strumenti essenziali di Excel, dalle formule alla 
formattazione condizionale, fino alle tabelle pivot per sintetizzare e interpretare 
grandi quantità di dati.

Moduli formativi
1 -  Formule Essenziali e Formattazione Condizionale
2 - Tabelle Pivot di Base
3 - AI per la Pulizia e la Strutturazione dei Dati

La Masterclass in AI Governance è pensata per accompagnare imprenditori, manager 
e figure decisionali nella comprensione delle potenzialità, dei rischi e delle 
implicazioni organizzative dell’Intelligenza Artificiale. Il percorso 
fornisce una visione chiara e concreta dei principali casi d’uso aziendali, 
delle normative di riferimento e degli elementi indispensabili per una corretta gestione dell’AI.

Moduli formativi
1 -  AI in azienda: opportunità, rischi e governance 
2 -  Dall’idea all’adozione: valore, roadmap e KPI

4 moduli formativi

2 moduli formativi

12 ore di formazione

4 ore di formazione

Online su Teams

Online su Teams

29 SETTEMBRE                                                                                                                     9:00 - 13:00



Costo
500€ + IVA

Cybersecurity per aziende 
Proteggere dati, identità e infrastrutture digitali

Il Micromaster in Cybersecurity è un percorso formativo pensato per fornire 
competenze pratiche sull’utilizzo delle principali soluzioni Microsoft per la 
protezione delle infrastrutture digitali.
Il corso approfondisce strumenti come Microsoft Intune, Entra ID, Defender e 
Purview, con un approccio orientato alla gestione sicura di endpoint, identità, 
accessi, dati sensibili e compliance. 

Moduli formativi
1 - Microsoft Intune (Endpoint Management & Security) 
2 - Microsoft Entra ID (Identity, Access & Conditional Access)
3 - Microsoft Defender for Server & Client
4 - Microsoft Purview (Information Protection, DLP & Compliance)

4 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

4

24 SETTEMBRE, 1 OTTOBRE, 8 OTTOBRE                                                                   9:00 - 13:00
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Business Intelligence e Dashboard
Dal modello dati in Power Pivot alle dashboard interattive, arricchite con i strumenti AI

La masterclass è pensata per accompagnare professionisti e funzioni 
aziendali nell’utilizzo avanzato di Excel, Power Pivot e DAX, fornendo 
un metodo concreto per costruire modelli dati solidi, collegare più fonti 
informative e superare i limiti delle tradizionali analisi su foglio di calcolo.

Moduli formativi
1 -  Power Pivot e il Modello Dati
2 -  Misure e Calcoli con DAX
3 - Dashboard Interattive e Integrazione AI

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

Costo
500€ + IVA

Costo
500€ + IVA

Microsoft Copilot: Intelligenza artificiale nei processi aziendali 
Aumentare produttività, qualità ed efficienza nei processi aziendali con Microsoft Copilot

La Masterclass AI & Copilot è un percorso strutturato in tre moduli che 
accompagna i partecipanti dall’introduzione all’Intelligenza Artificiale fino 
all’utilizzo avanzato di Copilot e alla creazione di agenti AI per il contesto 
aziendale.

Moduli formativi
1 -  Introduzione: AI e Benefici per le Aziende
2 - Copilot e Prompt Engineering
3 - Copilot Studio e Agenti AI 

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

19 OTTOBRE, 26 OTTOBRE, 2 NOVEMBRE                                                                    9:00 - 13:00

6 OTTOBRE, 8 OTTOBRE, 14 OTTOBRE                                                                          9:00 - 13:00
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AI ACT: introdurre L'intelligenza artificiale in azienda 
Introdurre l'intelligenza artificiale in modo sicuro e conforme seguendo l'AI Act

Questo corso intensivo è pensato per fornire una comprensione 
completa degli aspetti legati all’AI Act, le normative 
che regolano l’uso dell’Intelligenza Artificiale nelle aziende. 
Attraverso esempi pratici e casi di studio, il corso guiderà i partecipanti 
attraverso le normative, le best practices e le potenziali sanzioni legate 
all’implementazione dell’AI nelle aziende

Modulo formativo
1 -  Compliance aziendale e gestione del rischio AI

1 modulo formativo 4 ore di formazione Online su Teams

Costo
200€ + IVA

Costo
500€ + IVA

Utilizzare l'Intelligenza Generativa in azienda
Aumentare produttività, qualità ed efficienza dei processi aziendali grazie all'intelligenza generativa

Questa masterclass fornisce un approccio pratico all’uso dell’IA generativa, 
accompagnando i partecipanti dall’apprendimento delle logiche di base 
fino all’applicazione concreta nell’analisi di documenti e dati aziendali, nella 
creazione di contenuti e nell’automazione delle attività quotidiane.

Moduli formativi
1 -  Capire e Dialogare con l’IA Generativa
2 -  Analisi di Documenti e Dati Aziendali in Sicurezza
3 - Automazione di Marketing, Customer Care e Flussi di Lavoro

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

14 OTTOBRE                                                                                                                            9:00 - 13:00

9 NOVEMBRE, 16 NOVEMBRE, 23 NOVEMBRE                                                           9:00 - 13:00
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AI per marketing e vendite: lead generation e crescita commerciale  
Generare più opportunità, migliorare le conversioni e automatizzare i processi di vendita

Questa masterclass aiuta responsabili commerciali, sales account e marketing 
manager a ripensare il rapporto tra marketing e vendite attraverso un approccio 
pratico, integrato e orientato ai risultati. Il corso fornisce un metodo per 
qualificare i contatti, strutturare attività di prospecting più mirate, personalizzare 
le offerte e rendere più efficace il follow-up commerciale.

Moduli formativi
1 -  Il Nuovo Customer Journey e la Lead Generation Strategica con l’AI
2 - Sales enablement & AI: accelerare la vendita e gestire il cliente
3 - CRM, marketing automation e lead management integrato

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

Costo
500€ + IVA

Costo
500€ + IVA

Personal Branding e comunicazione digitale con AI
Dal profilo LinkedIn ai contenuti pubblicabili: costruire una presenza digitale con l'AI generativa

Il corso accompagna i partecipanti nella costruzione o revisione del proprio 
profilo professionale online, nella produzione di contenuti autentici con 
supporto AI e nella realizzazione di materiali concreti 
per il mercato del lavoro, come CV e lettera di presentazione.

Moduli formativi
1 -  Personal Branding e Profilo Professionale nell’Era dell’AI
2 -  Generazione di Contenuti Assistita dall’AI
3 -  Strumenti per il Mercato del Lavoro

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

10 NOVEMBRE, 18 NOVEMBRE, 24 NOVEMBRE                                                         9:00 - 13:00

17 NOVEMBRE, 3 DICEMBRE, 10 DICEMBRE                                                               9:00 - 13:00
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Microsoft Copilot: automatizzare attività e processi con l'AI
Conoscere gli strumenti di Microsoft Copilot utili per automatizzare le proprie attività quotidiane

Il corso accompagna knowledge worker di diverse aree aziendali — HR, 
marketing, vendite e amministrazione — nell’utilizzo concreto di Copilot, dal 
prompt design alla creazione di agenti personali e procedure personalizzate.
Attraverso un approccio pratico, i partecipanti impareranno a definire meglio i 
propri task, costruire istruzioni persistenti, automatizzare prompt ricorrenti e 
creare agenti dichiarativi per attività specifiche. 

Modulo formativo
1 -  Dal prompt design alla creazione di agenti dichiarativi personali
2 -  L’Intelligenza Artificiale come assistente autonomo e customizzato
3 - CRM, marketing automation e lead management integrato

3 modulI formativi 6 ore di formazione Online su Teams

Costo
350€ + IVA

Costo
500€ + IVA

Corso Power BI base: come creare dashboard aziendali
Trasformare i dati aziendali in informazioni utili con Power BI

5,12, 19 NOVEMBRE                              9:00 - 13:00

Il corso accompagna i partecipanti nell’utilizzo di Power BI per trasformare 
dati grezzi provenienti da Excel o CSV in report e dashboard interattive. 
Attraverso un approccio pratico, i partecipanti impareranno a importare, pulire e strutturare 
i dati con Power Query, creare un modello dati semplice, costruire misure di base 
con DAX e visualizzare le informazioni attraverso grafici, KPI e filtri dinamici.

Moduli formativi
1 -  Dai dati grezzi al modello
2 -  Dal modello ai calcoli
3 -  Dalla dashboard alla condivisione

3 moduli formativi 12 ore di formazione Online su Teams

18 NOVEMBRE, 25 NOVEMBRE                                                                                         9:00 - 13:00
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Creazione di Agenti con Copilot Studio
Saper creare degli agenti intelligenti per automatizzare attività

Il corso accompagna utenti avanzati, Innovation manager, consulenti e IT 
manager nella creazione, gestione e distribuzione di agenti AI con Microsoft 
Copilot Studio e strumenti low code Microsoft. Attraverso un approccio 
pratico, i partecipanti impareranno a progettare agenti autonomi, integrarli con 
automazioni, API, connettori e piattaforme esterne, definendo al tempo stesso 
regole di governance, controllo e validazione umana.

Modulo formativo
1 -  Copilot Studio, produzione e governance degli agenti
2 -  Copilot Studio, Workflows e connessioni esterne

2 moduli formativi 8 ore di formazione Online su Teams

Costo
350€ + IVA

9,16 DICEMBRE                                                                                                                      9:00 - 13:00

3 moduli formativi



PER MAGGIORI INFORMAZIONI:

+39 049 636 5226 / 049 636 5216
Viale dell’industria, 21 (PD) 

info@upskill-formazione.it
www.upskill-formazione.it

Impara. Cresci. Evolvi.
Leader nella formazione che guida il cambiamento


