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llcontesto

cosa succede fuori

Uno studio del Fondo Monetario Internazionale ha
calcolato che un lavoratore su cinque ha piu di 55
anni. Potrebbero convivere potenzialmente nella
stessa azienda fino a 5 generazioni. Tuttavia, solo il
25% delle organizzazioni investe in soluzioni mirate.

Una delle sfide pit importanti delle organizzazioni € quella di creare
uno scambio costruttivo tra generazioni. Ai lavoratori over 55
vengono riconosciute la propensione alla disponibilita nei confronti
dei colleghi, al rispetto gerarchico e al senso di responsabilita. Agli
under 30 vengono attribuiti maggiore attitudine all'innovazione, alla
creativita e alla familiarita con i sistemi informatici. Oggi nelle
aziende potrebbero convivere fino a 5 generazioni differenti.

Corrette politiche di Age Management dovrebbero portare

al superamento dei tradizionali stereotipi sull'eta e sviluppare

un orientamento al confronto tra le diverse generazioni che
garantisca ai lavoratori di sviluppare appieno il proprio potenziale.
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Pietro Montanari

W ENEN

La criticita del nostro lavoro risiede nel
passaggio di informazioni e nella gestione
delle tempistiche strette di lavorazione.

Partire da un'idea, trasformarla in progetto e
infine realizzarla in cantiere richiede una
grande collaborazione tra reparti.

Per questo motivo abbiamo scelto questo
percorso formativo, per far si che le persone
riescano a comunicare tra di loro in maniera
costruttiva ed efficace, anche in momenti di
grande tensione lavorativa.

»
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standeventi

MANALY: identikit

Manaly nasce nel 1981 da un gruppo di amici
volenteroso di creare lavoro come societa cooperativa
che offre diversi servizi di mano d’'opera tra cui
manutenzione, pulizie e facchinaggio generico.

Dopo qualche anno, inizia a occuparsi di eventi per enti
pubblici e privati, fornendo servizi di allestimento e
costruzione di strutture e scenografie per lo spettacolo.
0ggi, la societa é specialista del settore fieristico, dove
fornisce un servizio a tutto tondo, dalla progettazione
alla messa in opera di stand e piattaforme.
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Per garantire la massima efficacia e il ritorno
sull'investimento, Manaly offre un elevato livello
di personalizzazione partendo da un'approfondita analisi

tecnica e strutturale che guida le scelte esecutive e il
lavoro di esperti artigiani.

Un supporto completo che integra
gli aspetti di progettazione, pianificazione, allestimento,
multimedialita, logistica e trasporti.

-
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Siamo partiti da:

le aspirazioni

L'analisi del fabbisogno formativo ha fatto emergere
i seguenti punti critici in relazione alla gestione di carichi di lavoro:

» incomprensioni dovute a una comunicazione inadeguata
» difficolta nella gestione e nell’'organizzazione del proprio tempo
» stress e nervosismi sterili e improduttivi

Gli obiettivi del percorso formativo costruito su misura rispetto a
tematiche, modalita, metodologie, tempi e trainers coinvolti sono stati:

1. rafforzamento dei rapporti tra risorse di generazioni differenti in
ottica Age Management

2. miglioramento della comunicazione tra i diversi reparti

3. sviluppo hard e soft skills per la gestione dei carichi di lavoro
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[lpercorso

le tappe verso l'obiettivo

A Collaborazione Cross-Age e Team working

Abbiamo investito nell'aumentare d'efficacia

la comunicazione con tecniche di ascolto attivo,
inglobando assertivita ed empatia al tempo
stesso. Il tutto per prevenire conflitti e
fraintendimenti.

Abbiamo istruito best practice per affrontare in
maniera costruttiva un confronto, basato sulla
proposta di idee e soluzioni propositive.

Abbiamo lavorato sulla sinergia del team al fine
di rafforzare l'identita di gruppo, creare
collaborazioni e instaurare relazioni improntate a
uno spirito solidale anche tra generazioni diverse.
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[ipercorso

le tappe verso |'obiettivo

>>

Time Management e competenze digitali

Tutti i reparti dell'organizzazione sono stati
coinvolti in una formazione dedicata alla gestione
del tempo al fine di apprendere tecniche e
strategie per pianificare e organizzare
adeguatamente le attivita.

Lo scopo era incrementare le competenze in ottica
di un miglioramento continuo che potesse aiutare
la squadra a lavorare piu smart, con efficienza ed
efficacia.
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Oltre il visibile:
la formazione
come SigdnlEaiendi

In periodi di particolari stress e carichi di lavoro la
collaborazione, la comunicazione e la fiducia nel team non
deve mai mancare. Confronti stimolanti, costruttivi,
propositivi aiutano a vivere meglio, sia nell'ambiente
lavorativo sia in quello privato.

In entrambi i contesti e inevitabile rapportarci con persone di
generazioni differenti, dove il rispetto & fondamentale per
creare un clima positivo e di scambio di conoscenze.
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